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Beschwerdeführer 
 

Datum: 

Anrede, Name: 
 
Anschrift: 
 
Telefon, tagsüber:  
                 abends: 

Beschwerdeinhalt 

� Erstbeschwerde � Folgebeschwerde � Verbesserungsvorschlag 

Kurze Beschreibung des Beschwerdeinhalts: 
 
 
 
 
 
 
Welche Problemlösung wünscht der / die Beschwerdeführer/in? 

 
 
 
 

 

� Rückmeldung an Be-
schwerdeführer 

Durch wen: Wann: 
 

 
Beschwerdebereich: 
� Verwaltung / Einrichtungsltg. � Soziale Betreuung 
�    Hauswirtschaft  
�    Haustechnik  

�  Pflege  
 
Beschwerdeform: � mündlich 

� schriftlich 
 

Entgegennehmender Mitarbeiter: 
Weitergeleitet an: � E-Ltg.      � PDL     � HWL       � Soz. Betr. 
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Eingeleitete Veränderung: 

 

 
 
 
 
 
 
 

� 14 Tage Rückmeldung 
an den Beschwerdeführer 

Durch wen: Wann: 
 

Ergebnis des Rückmeldegespräches vom: 

 

 
 
 
 
 
 

� Endüberleitung an den QM-
Beauftragten/E-Ltg. 

� Aufnahme in die Beschwerdesammellis-
te 
 

 


